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INTRODUCCION

Mas de 25afios desde que se pusieron en marcha los primeros recursos de insercion social y
laboral en Huesca dirigidos al colectivo de persaaon problemas de salud mental. Durante este
afio 2014 cabe destacaRurante este aflo 204, la Fundacién Agustin Serrate

Vv Ha mantenimiento todoslos Programas de Rehabilitaci6RsicosocialComunitaria para
Personas con Enfermedad Mental Grave (PcEMaE@ndiendo a un total de 20%ersonas con
enfermedad mental. Gran parte de estos mgramas contemplados en elCONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO PARA LA GESTION DE ACTIVIDADES, PROGRAMAS
SERVICOS DE SALUD MENTAL DEL AREA DE HUESCA con el DEPARTAMENTO DE SANIDAD d
GOBIERNO DE ARAGONI| SERVICIO ARAGONES DE SAlafavés @l que se disponen de
66 plazas concertadas para Centro de Insercion Labgrab plazas para Centro de Dia Programa
Soporte, 20 plazas para Centro de dia Programa Intensiymax 9 meses)y 18 plazas para Pisos
Tutelados

17 PROGRAMA LABORAL
A CENTR®E INSERON LABORAI66 plazas concertadas)
A #%. 421 %30%#)!, $% %- 0, % O) (46 puesAde Eabdjoen AAT OA
empresa de empleo protegido).
A ACOMPANAMIENTO AL EMPLEO Y FORMACION
 PROGRAMA SOCIOASISTENCIAL CENTRO m&5hilazas concertadas parPrograma Soporte y
20 plazas concertadas (max. 9 meses) para Programa Intensivo).
A ACOMPANAMIENTO A LAS AVDs
A DINAMIZACION SOCIAL Y TERAPIAS CREATIVAS
A ACTIVIDADES TERAPEUTICAS
1 PROGRAMA RESIDENCIAL
A PISOS TUTELAD@BB plazas concertadas)
A APOYO DOMICILIARIO
| ATENCION PSICOLOGICA, SOCIAL Y FAMILIAR

Y Ha mantenido acuerdos de colaboracién con otras Instituciones, Organismos Yy
Organizacionessanitarios, de empleo y socialefycales, provinciales, autonémicas y estatales
que han contribuidg también, el mantenimiento de los servicios: Diputacion Provincial de
Huesca, Comarca Hoya de Huesca, Ayuntamiento de Huesca, Instituto Aragonés de Empleo,
Instituto Aragonés de Servicios Sociales, Coordinadora de Asociaciones de Personas con
Discapacidad, Fundagén Ibercaja ente otros.

\% Ha sidoseleccionadaen su primera fase para éremio de Excelencia Aragonés 2014

vV Ha aplicado lavietodologia SROIlen la Organizacion para evidenciar el retorno social de
los recursos econémicos gestionado®or cada Euro que la Fundacion Adirs Serrate invierte
en el desarrollo de sus programagtornan a la sociedad 3,15 Euros a la comunidad
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MISION, VISION y VALORES

Nuestra MISION es la rehabilitacion Nuestros VALORES Y PRINCIPIOSstan
psicosocial y la integracién en la comunicad de basados en:

la personas con problemas de salud mental. 0 Responsabilidad con el
cuidado y la atencion integral a las
personas.

LaVISIONde la Fundaciores serun referente 0 Cercania, trato

por su trabajo en rehabilitacion psicosocial en y méodos no estigmatizantes.

el Sector de Salud Mental a nivel local y © Confianza que generan

autonémico y cm mayor proyeccion a nivel nuestras actuaciones.

nacional. o] Adecuacion de los objetivos

de rehabilitacion a las posibilidades reales
de cada personay a cada momento.

Nuestro LEMAA OPoiQuna vida con calidad 0 DApuesta por
métodos y dispodivos nuevos.

BENEFICIOS DE LOS PROGRAMAS DE REHABILITACION PSIC®SDCIAL

- Constituyen un instrumento puesto a disposicién del usuari@ en su proceso de rehabilitagion
recuperacion de la ciudadania.

- Facilitan la integracion y el mantenimiento en leomunidad de las personas con dificultad en
salud mental.

-4 0AT O&I O AT A 1T A PAOOITA Al OOOAOEI O11 O0i Al EUA

- Disminuyen la dependencia de los dispositivos sanitarios, de las consultas médicas y de la
ocupacién de camasospitalarias.

- Disminuyen la prescripcion y los costes de la medicacion.

- Disminuyen el coste familiar por cuidados y atencion.

ACCESO A LOS DISPOSITIVOS DE REHABILITACION

1. Solicitud de Ingreso desde los Servicios de Salud Mental dALS (Centros de Skd Mental,

CRP Unidad Media Estancia, CRP Unidad Larga Estancia, Hospital de Dia de Psiquiatria,
Unidad Corta Estancia, UASA)amitada a laSubcomisién para Ingresos y Seguimiento de
Pacientes en Centros Sanitarios de Rehabilitacion de Salud MeptaConunidades
Terapéuticas de Deshabituacion del Sector Sanitario de HUESDAto con un informe
clinico, un informe social y familiar y el consentimiento del paciente.

2. Valoracion y Arobacion enla Subcomision del SectoHuesca o Barbastroperiodicidad
menstal).

3. Ratificacion de la Comision para Ingresos y/o Seguimiento de los Pacientes en los Centros
Sanitarios de Rehabilitacion de Salud Mental del Sistema de Salud y Comunidades
Terapéuticas.

4. Valoracion y Aprobacién en la Comisién de Rehabilitacion de la Fanth Agustin Serrate e
inicio de la Fase de Acogida.

5. Integracién en el Recurso de Rehabilitacion Psicosocial o paso a Lista de Espera (Centro de
Insercién Laboral, Centro de Dia, Pisos Tutelados).

Plaza San Antonio, 9, 1° dcha. 22002 HUESGHia@faserrate.es lie conm M
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES§rupos relevantes de larganizacion

COMUNIDAD
= GOBIERNO w raainaem s
*‘ - S I Instituto Aragonés
g DE AMGON == INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO E de Servicios Sociales b
" Ao
/ 6"7«. i Hussca Qcadismm a EW:' = R:RRP
PATRONATO - |
Hamened @ iberCaja
ey q) ) 26,2 fiacin di llfl'sru[esg-2 € ==
gobiernoy k ee’eyar Oviaragén
representacion de , % g% ALTOARADON
. e- \ EODACION
la misma, al que Gen HUEScA pr—y ~7—
corresponde "
cumplir los fines (g
fundacionales . _ - o
Es el conjunto de Instituciones Publicas, Organizaciones del entorno o del sector, Recursos
de Salud Mental, Entidades Financieras, etc. con las que se estableglgdn tipo de

colaboracion: prestacion de servicios, puesta en marcha de proyectos especificos
coordinacioén, financiacion, etc.

USUAR®S
Es el conjunto de todas las personas con dificultades en salud mental que reciben atencion, hacen usc
los servicios o participan de algin proceso clave de la Fundacion (laboral, centro de dia, residenc

atencion psicoldgica, social o familiar, agala).

PERSONAS

Es el conjunto de profesionales que prestar
servicio en los dispositivos de rehabilitacior

puestos en marcha por la Fundacion

FAMILIAS
= - Es el conjunto de familiares d
referencia de los usuari@s
los que atendemos desde ¢
servicio de orientacior
familiar y con los que si |
establecen  acuerdos  \ [[EEEENeE
colaboraciones.
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USUARI@ ATENDIDOS DURANAEL4

Durante el afio 2014ansido atendidosn los
distintos recursos operativos de rehabilitacion
(Centro de Insercion Laboral y Empleo,
SocioasistencigCento de Dia yPrograma
Residencial) un total d208 USUARI@ Sin
6,5% mas que el afio anterioDel total de
poblacion atendidal36 son HOMBRE$55 %)

y 72 MUJERES %%) La gran mayoria
integrad@s o haciendo uso de mas de uno de
los servicios ofertados.

1 2014
(3

TOTAL

al 35%.

65%

%

80%
60% 35%
40%

20%

0% -

HOMBRES MUJERES

Laedad media es de 45 @&fos-inferior en 0,8

a la del afo anteriof indicativo de que ha
aumentado el nUmero de personas jovenes a
las que atiende.

MUJERES _.72
80 -
novones | (I 55
m -
o] 50 100 150 200 250
4[} -

MUJERES B HOMBRES

La tendenciadel porcentaje por sexo ha ido
variandog¢con significadedesde 2009. El % de
hombres atendidos ha subido del 60 al 65%; el
% de mujeres atendidas ha descendido, del 40

20 A

1

<3 3[}\;(4[} 40y>50 50y<60 60O+

Respecto a lgendencia del nimero de personas atendidaada afioya aumentando el niumero de
personas a las que se atiende, constituge un indicador importante de la necesidad de
incrementar los servicios de rehabilitacion e insercion comunitaria en Huesca

250 - e HOMBRES e MUJERES e TOTAL
208
189 191 185 o
200 - 11
165 162 165 165 163 167 [
136
150
118 125 126
a6 100 99 102 97 101 105
100
50 1 e9 63 66 63 66 66 66 71 66 69 72
0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Se observa un incremento de la diferencia entre el % de hombres atendidos y el de mujeres desde
2008, mantenilo durantelos tres ultimos afios, consecuencia del periodo de crisis econémica y social
sufrida a nivel nacional, regional y local.

651% 62% 629 65% 65% 65%
58% 60% 60% 60% 61%

60% -

40% -

42% 40% 40% 40%
20% - 9% 38% 39% 38% 35% 35% 35%

0% T T T T T T T T T T
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

En2014 la media de personas atendidas mensualmente ha sido de 171 personas, manteniendo la
tendencia de los Ultimos afios; el nimero deersonas que han hecho uso de I@ISPOSItiVOS
de rehabilitacionse presenta en la siguiente gréfica:

200
180 175 176 175
160 -
140 1 135 135 135
120 | 130 129 132 129 129 129 131 131 132
112
100 - 107 105 104 107 108 109 - 101 102 108 105
80
6{] -
40 40
20 | 3¢ 56 28 38 32 36 36 30 32 38 33
o] T T T T T T T T T T T 1
E F M A M J J A s o N D
——— N2 Usuari@s en proceso rehabilitador Laboral Socioasistencial-Centro de Dia Residencial

SATISFACCION USUARI@S y FAMIDIEG TENDENCIA

La tendencia deGRADO DE SATISFACQIONs USUARI@S y sus FAMILIAS es positiva y muy
por encimadel objetivo a conseguir. Durante el afio 2014 la puntuacién obtenida ha sidBg¢2
puntos para el grupo de interéetJSUARI@S1,2puntos por encima del estandar de calidad y 0,4

puntos por encimadel afio anterior)y de8,5para el grupo de interéS=AMILIAS(1,50puntos por
encima del objetivo y manteniendo la puntuacion obtenida en las anteriores mediciones).

Satisfaccion Global USUARI@S Satisfaccion Global FAMILIAS
Tendencia Tendencia
10 -
10 1 8,7 3 3

5. 17 17 18 8,2 8,6 8,6 8,5
8 7 7 7 7 7 g | 7 7 7 7
6 6
4 4
2 1 2 o
0 T T T : v 0 T T : r

2010 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
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A continuacién se presentan las valoraciones de estos grupos de interés segmentgutas
apartados que se han valodo en el cuestionario de satisfaccion (figuran al pie de las columnas
de las gréficas).

Con relacion al grupo de interéBSUARI@SIa puntuacion del 2014 y la tendencia desde el afio
2010 es la reflejada en el gréafico siguiente:

10 +
= 2010 85 w2011 2012 m 2013 w2014 84
9 - 8,2 ’ 8,1 8 8 7.8 ;
8 -
7
B -
5
4 4 : 3 D
3 -
2
17 0 6 7 . A 6 9
0 -
AYUDA ACOGIDA PROGRAMA CENTRO DE DIA PROGRAMA ATENCION ESCUCHA RECIBIDA
REHABILITACION LABORAL RESIDEMNCIAL (PISOS) SOC./FAM./PSICO.

Con relacién al grupde interésFAMILIAS la puntuacién del 2014 y tendencia es:

10 - w2011 w2012 2013 m2014
86 83 83
8 1 o
3,4 3,9 83

6 4

a

2 4

U 4

Acogida Instalaciones Horario Informacion Profesionales Programas FAS

0O
I
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LISTA DE ESPERA. SOLICITUDES.
MOVIMIENTO2014

LaLISTA de ESPERAInicios de afioy para
los diferentes dispositivos concertados es de
22 personas(68% paraCentro de Insercion
Laboral ZCIL, 5% par&entro de DiaCD 27 %
para Pisos TuteladosPT) y de24 personasa

31 de diciembrg66% para CIL; 8% para CD;
26% para PTIEste numero representa uri6%
en relacion al numero de plazas concertadas.

M dic-13 u dic-14 24
25 - 22
01 4516
15 1
10 - 6 6
5 - 1 2
0 . . . .
CLL C.D. P.T. TOTAL

La tendencia del nimero de persas en lista
de espera ha sido la siguiente desde 2010:

%lista espera

24 25 24

25 22
20

2010 2011 2012 2013 2014

El N° de SOLICITUDES®cibidas durante el
2014 y desde l&ubcomision de Ingresos y
Seguimiento de Pacientes en Centros
Sanitarios de Rehabilitacion de Salud Mental
y Comunidades Terapéuticas de
Desabituacion del Sector Sanitario de
Huescéha sido de65 SOLICITUDES

155%para Centro de Insercion LaboraCIL

126%para Centro de DisCD

119%araPisos TuteladosPT.

Mas de la mitad de las solicitudes van
dirigidas al Centro de Insercion Laboral

Plaza San Antonio, 9, 1° dcha. 22002 HUEBGHia@faserrate.es

(Incluido el Servicio de Acompanamiento al
Empleo Ordinario). Graficamente:

SOLICITUDES por DISPOSITIVO
70 1 CONCERTADO 65

20 - 17
12
10 A n

Solicitudes  Solicitudes Solicitudes
CIL cD PT

TOTAL

m Tendencia SOLICITUDES desde SUBCOMISION HUESCA

70 -

65
60

60 - 54

50 -

37

40 -

3{).

20 -

10 -

2011 2012 2013 2014

Solicitudes CD W Solicitudes CIL
Tendencia por DISPOSITIVOS

" Solicitudes PT

70 -

60' P
P,

50 - 1

30 1 0

20 A

10 -

2011 2012 2013 2014
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Las PROCEDENCIA DE LAS SOLICITWHaES
sidodurante este afio

1

22 solicitudes de la UM.E (Unidad de
Media Estancia).

6 solicitudes de ldJ.L.E (Unidad de Larga
Estancia) del Centro de Rehabilitadin
Sto. Cristo de los Milagros.

7 solicitudes de laJ.CE (Unidad de Corta
Estancia dé Hospital San Jorge de
Huesca).

4 del Hospital de Dia Psiquiatrico
(ubicado en el Hopital Sagrado Corazon
de Jesus).

3 de U.AS.A (Unidad de Atercion y
Seguimiento de Adicciones

23 de Unidades de Salud Mental8 de
Pirineos; 6 de Monegros, 5 dePerpetuo
Socorro; 2 USMJaca 2USMMonzon.

En porcentaje, el ndmero de solicitudes
provienen en su mayoria, légicamente, de las
Unidades de Mayoinstitucionalizacion.

70 7
60 4

30

04 5
20 -

10 4

Unidades de Procedencia 5.5.

2

35% 7
30% o
25% 1
20% A
15% -
10% -
5% A

34%

gy, 11%

6%

20%
15%

5%

UME ULE UCE Hospital UASA. CSM CSM

Dia

Huesca Provincia

EIN° de NUEVOS INGRESQrScedentes de la lista de espera, asciende4@ personas(18% mas

gue el afio anterior) elN° de ALTA% 38 (31% mas que el afio anterior) y a 23 las salidas de la lista
de espera por no adecuacion derecurso a las necesidades de rehabilitacion o por salida

voluntaria. En cuanto aNUMERO DE TRASLAD®Sire dispositivos que gestiona la Fundacion,
éste ha ascendido &5 traslados(4% menos que el afio anterior).

0 B N2 NUEVOS INGRESOS en dispositivos
ALTAS DEFINITIVAS en dispositivo

60 - N2 TRASLADOS ENTRE DISPOSITIVOS

50 -

30 4
21

20 - 15

65

1T2014 212014

312014

412014

TOTAL
U
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W Nuevos Ingresos o Altas Traslados
Tendencia INGRESOS, ALTAS TRASLAI
b%
70 - 65
60
m -
50 - 45
40 40 40 oo
40 34
30 31 29

30 -
20
10
o]

2011 2012 2013 2014

Con relacion a lo$NGRESOS en ECQUnidad de Corta Estanciaflurante el afio 2014lamediaes
de 2,5ingresos/mes; 2,1 personas/mesel 1,34de las pe&sonas que ocupan plaza ingresen dicha
Unidad.

130 N2 PERSONAS B N2 Pacientes ocupan plaza
155 156 156 154 155 156 188 159 .. g5 45y 153 1546
160 -
140 A
120 -
100 -
8(} -
m .
40 -
204 5 2 3 1 2 1 1 2 1 4 2 1 2,
0 i i i i i i i i i i i i i
E F M A M | I A S 0 N D  MEDIA
m N2 Ingresos UCE m N2 Usuari@s UCE m N2 Dias/Ingreso UCE m N2 Dias/Usuari@s UCE
5{} -
700 o 624
40 - 1 508
28 28 o0 462
500 -
30 - 2 22 24
8 6 0 400 304
20 - 300 -
200 -
10 -
100 - > 3 9 5
0 ' ' ' ' 0 . ’ .
2011 2012 2013 2014 011 2012 013 014

Puede observarse @ndencia positiva con relacion a leeduccion de dias dengresoen la Unidad
de Corta Estancia del Hospital San JoiEjenumero de personas ingresadas durante el afio se
mantiene en la media pero el periodo de estancia se ha reducido considerablemente.

C
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‘ fundacién Agustin Serrate diciembre2014 v.3.0
-\
MISION Rehabilitacion psicosocial y la integraciéon en la comunidad de VISIONuUnN referente por nuestro trabajo en rehabilitacion psicosocial en el Sector de
personas con problemas en salud mental Salud Mental, a nivel local gutonémico y con mayor proyeccion a niveacional
PLANIFICACION GESTION DE ALIANZAS ~ ESTRATEGICAS Y| ALANZA DPTO. COMUNICACION MEJORA E
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CENTRO DE INSERCION LABORAL Y EMPLEO.

Abarca bdos los planes, actividades y recurs@sle rehabilitacion, formativos, productivosy de
orientacion vocacional puestos a disposicién de la persona desde que es adscrita al dispositivo
laboral hasta su alta del proceso. El proceso es un itinerario poretég y se desarrolla mediante
tres subprogramaso subprocesogde menor a mayor autonomia):

1 Cl.L- Centro de Insercién Laboral [
(programa ocupacional/aprendizaje) |
en Taller. Contempla tres niveles e |
funcion de las caracteristicas Y
posibilidades del usugo.

1 C.E.E Centro Especial de Emple
B) 1 OACOAARES:T A
(Empresa de trabajo protegido).

i A.E.O: Acompafamiento. Empleo

Ordinario y Formacién Ocupacional. Taller deLavanderiircadia

154 personas/4% del total de usuarios L. JARDINERIA

atendidos- han participado durante el 2. VIVEROS

| pd'f P 3. HUERTA ECOLOGICA
2014 en los | |§rentes programas 4. SERRERIA
laborales, mayoritariamente en los8 5. LAVANDERIA
Talleres Arcadia promovidos por la 6. CONFECCION
Fundacion. 7. GESTION DOCUMENTAL

8. SERVICIOS INTERNOS

Plaza San Antonio, 9, 1° dcha. 22002 HUEBGHia@faserrate.es et c.,mmmfﬁﬁfm
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