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INTRODUCCIÓN 
 

Más de 25 años desde que se pusieron en marcha los primeros recursos de inserción social y 

laboral en Huesca dirigidos al colectivo de personas con problemas de salud mental. Durante este 

año 2014 cabe destacar: Durante este año 2014, la Fundación Agustín Serrate: 

 

V Ha mantenimiento todos los Programas de Rehabilitación Psicosocial Comunitaria para 

Personas con Enfermedad Mental Grave (PcEMG) atendiendo a un total de 205 personas con 

enfermedad mental. Gran parte de estos programas contemplados en el CONTRATO DE 

PRESTACIÓN DE SERVICIO PÚBLICO PARA LA GESTIÓN DE ACTIVIDADES, PROGRAMAS Y 

SERVICOS DE SALUD MENTAL DEL ÁREA DE HUESCA con el DEPARTAMENTO DE SANIDAD del 

GOBIERNO DE ARAGÓN y el SERVICIO ARAGONÉS DE SALUD, a través del que se disponen de 

66 plazas concertadas para Centro de Inserción Laboral, 55 plazas para Centro de Día Programa 

Soporte, 20 plazas para Centro de día Programa Intensivo (máx 9 meses) y 18 plazas para Pisos 

Tutelados. 

 

¶ PROGRAMA LABORAL 

Á CENTRO DE INSERCIÓN LABORAL (66 plazas concertadas) 

Á #%.42/ %30%#)!, $% %-0,%/ Ȱ)ÎÔÅÇÒÁÃÉĕÎ ,ÁÂÏÒÁÌ !ÒÃÁÄÉÁȟ 3Ȣ,Ȣȱ (45 puestos de trabajo en 

empresa de empleo protegido). 

Á ACOMPAÑAMIENTO AL EMPLEO Y FORMACIÓN 

¶ PROGRAMA SOCIOASISTENCIAL CENTRO DE DÍA (55 plazas concertadas para Programa Soporte y 

20 plazas concertadas (máx. 9 meses) para Programa Intensivo). 

Á ACOMPAÑAMIENTO A LAS AVDs 

Á DINAMIZACIÓN SOCIAL Y TERAPIAS CREATIVAS 

Á ACTIVIDADES TERAPÉUTICAS 

¶ PROGRAMA RESIDENCIAL 

Á PISOS TUTELADOS (18 plazas concertadas) 

Á APOYO DOMICILIARIO 

¶ ATENCIÓN PSICOLÓGICA, SOCIAL Y FAMILIAR 

 

V Ha mantenido acuerdos de colaboración con otras Instituciones, Organismos y 

Organizaciones sanitarios, de empleo y sociales, locales, provinciales, autonómicas y estatales 

que han contribuido, también, el mantenimiento de los servicios: Diputación Provincial de 

Huesca, Comarca Hoya de Huesca, Ayuntamiento de Huesca, Instituto Aragonés de Empleo, 

Instituto Aragonés de Servicios Sociales, Coordinadora de Asociaciones de Personas con 

Discapacidad, Fundación Ibercaja entre otros. 

 

V Ha sido seleccionada en su primera fase para el Premio de Excelencia Aragonés 2014. 

 

V Ha aplicado la Metodología SROI en la Organización para evidenciar el retorno social de 

los recursos económicos gestionados. Por cada Euro que la Fundación Agustín Serrate invierte 

en el desarrollo de sus programas retornan a la sociedad 3,15 Euros a la comunidad. 

mailto:arcadia@faserrate.es
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PATRONATO 

 

Presidente: José Fernández Iglesias 

Secretario: Manuel Hernández Laplana 

Tesorero: Francisco Barreña Puivecino 

 

Vocales: 

Mariano Bergua Lacasta 

José Antonio Biescas Ferrer 

Santiago Castán Piedrafita 

Nuria del Río Viñao 

Pedro Pibernat Deulofeu 

Miguel Ángel Puyuelo Castán 

Rosa Mª Serrano Sierra. 

 

 

 

ORGANIGRAMA 
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MISIÓN, VISIÓN y VALORES 
 

 
Nuestra MISIÓN es la rehabilitación 
psicosocial y la integración en la comunicad de 
la personas con problemas de salud mental. 
 
 
La VISIÓN de la Fundación es ser un referente 
por su trabajo en rehabilitación psicosocial en 
el Sector de Salud Mental a nivel local y 
autonómico y con mayor proyección a nivel 
nacional.  
 
 
Nuestro LEMA ÅÓ ȰPor una vida con calidad 

 
Nuestros VALORES Y PRINCIPIOS están 
basados en: 
o COMPROMISO. Responsabilidad con el 

cuidado y la atención integral a las 
personas. 

o ENFOQUE NORMALIZADOR. Cercanía, trato 
y métodos no estigmatizantes. 

o FIABILIDAD. Confianza que generan 
nuestras actuaciones. 

o COHERENCIA. Adecuación de los objetivos 
de rehabilitación a las posibilidades reales 
de cada persona y a cada momento. 

o INNOVACIÓN Y CREATIVIDAD. Apuesta por 
métodos y dispositivos nuevos.   

 
BENEFICIOS DE LOS PROGRAMAS DE REHABILITACIÓN PSICOSOCIAL S.M. 

 
- Constituyen un instrumento puesto a disposición del usuari@ en su proceso de rehabilitación y 

recuperación de la ciudadanía. 
- Facilitan la integración y el mantenimiento en la comunidad de las personas con dificultad en 

salud mental. 
- 4ÒÁÎÓÆÏÒÍÁÎ Á ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÁ ÅÎ ÕÓÕÁÒÉÏ ȰÎÏÒÍÁÌÉÚÁÄÏȱ ÄÅÌ ÓÉÓÔÅÍÁ ÄÅ ÃÕÉÄÁÄÏÓ Ù ÁÓÉÓÔÅÎÃÉÁȢ 
- Disminuyen la dependencia de los dispositivos sanitarios, de las consultas médicas y de la 

ocupación de camas hospitalarias. 
- Disminuyen la prescripción y los costes de la medicación. 
- Disminuyen el coste familiar por cuidados y atención. 

 
ACCESO A LOS DISPOSITIVOS DE REHABILITACIÓN 
 

1. Solicitud de Ingreso desde los Servicios de Salud Mental del S.A.S. (Centros de Salud Mental, 

CRP Unidad Media Estancia, CRP Unidad Larga Estancia, Hospital de Día de Psiquiatría, 

Unidad Corta Estancia, UASA) tramitada a la Subcomisión para Ingresos y Seguimiento de 

Pacientes en Centros Sanitarios de Rehabilitación de Salud Mental y Comunidades 

Terapéuticas de Deshabituación del Sector Sanitario de HUESCA; junto con un informe 

clínico, un informe social y familiar y el consentimiento del paciente. 

2. Valoración y Aprobación en la Subcomisión del Sector Huesca o Barbastro (periodicidad 

mensual). 

3. Ratificación de la Comisión para Ingresos y/o Seguimiento de los Pacientes en los Centros 

Sanitarios de Rehabilitación de Salud Mental del Sistema de Salud y Comunidades 

Terapéuticas. 

4. Valoración y Aprobación en la Comisión de Rehabilitación de la Fundación Agustín Serrate e 

inicio de la Fase de Acogida. 

5. Integración en el Recurso de Rehabilitación Psicosocial o paso a Lista de Espera (Centro de 
Inserción Laboral, Centro de Día, Pisos Tutelados). 

mailto:arcadia@faserrate.es
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NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS: los grupos relevantes de la Organización 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PATRONATO 
Es el órgano de 

gobierno y 

representación de 

la misma, al que 

corresponde 

cumplir los fines 

fundacionales  

USUARI@S 
Es el conjunto de todas las personas con dificultades en salud mental que reciben atención, hacen uso de 

los servicios o participan de algún proceso clave de la Fundación (laboral, centro de día, residencial, 

atención psicológica, social o familiar, acogida). 

 

 

 

 
 

 

PERSONAS  
Es el conjunto de profesionales que prestan 
servicio en los dispositivos de rehabilitación 

puestos en marcha por la Fundación. 

 
  

FAMILIAS 
Es el conjunto de familiares de 

referencia de los usuari@s a 

los que atendemos desde el 

servicio de orientación 

familiar y con los que se 

establecen acuerdos y 

colaboraciones. 
 

  

 

COMUNIDAD 

    
 

     

 
   

 

  
  

 

 
    

Es el conjunto de Instituciones Públicas, Organizaciones del entorno o del sector, Recursos 
de Salud Mental, Entidades Financieras, etc. con las que se establecen algún tipo de 
colaboración: prestación de servicios, puesta en marcha de proyectos específicos, 
coordinación, financiación, etc.  

mailto:arcadia@faserrate.es
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USUARI@S  ATENDIDOS DURANTE 2014 
 

Durante el año 2014 han sido atendidos en los 

distintos recursos operativos de rehabilitación 

(Centro de Inserción Laboral y Empleo, 

Socioasistencial-Centro de Día y Programa 

Residencial) un total de 208 USUARI@S un 

6,5% más que el año anterior- Del total de 

población atendida, 136 son HOMBRES (65 %) 

y 72 MUJERES (35%). La gran mayoría 

integrad@s o haciendo uso de más de uno de 

los servicios ofertados.  

 

 
 

La tendencia del porcentaje por sexo ha ido 

variando ςcon significado- desde 2009. El % de 

hombres atendidos ha subido del 60 al 65%; el 

% de mujeres atendidas ha descendido, del 40 

al 35%. 
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La edad media es de 45,8 años -inferior en 0,8 

a la del año anterior- indicativo de que ha 

aumentado el número de personas jóvenes a 

las que atiende.  

 

 
 

Respecto a la tendencia del número de personas atendidas cada año, va aumentando el número de 

personas a las que se atiende, constituyendo un indicador importante de la necesidad de 

incrementar los servicios de rehabilitación e inserción comunitaria en Huesca 
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Se observa un incremento de la diferencia entre el % de hombres atendidos y el de mujeres desde 

2008, mantenido durante los tres últimos años, consecuencia del periodo de crisis económica y social 

sufrida a nivel nacional, regional y local.  

 

 
 

En 2014, la media de personas atendidas mensualmente ha sido de 171 personas, manteniendo la 

tendencia de los últimos años; el número de personas que han hecho uso de los dispositivos 

de rehabilitación se presenta en la siguiente gráfica:  

 
 

SATISFACCIÓN USUARI@S y FAMILIAS 2014. TENDENCIA 
 

La tendencia del GRADO DE SATISFACCIÓN de los USUARI@S y sus FAMILIAS es positiva y muy 

por encima del objetivo a conseguir. Durante el año 2014 la puntuación obtenida ha sido de 8,2 

puntos para el grupo de interés USUARI@S (1,2 puntos por encima del estándar de calidad y 0,4 

puntos por encima del año anterior) y de 8,5 para el grupo de interés FAMILIAS (1,50 puntos por 

encima del objetivo y manteniendo la puntuación obtenida en las anteriores mediciones).  

 

  

mailto:arcadia@faserrate.es
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A continuación se presentan las valoraciones de estos grupos de interés segmentadas por 

apartados que se han valorado en el cuestionario de satisfacción (figuran al pie de las columnas 

de las gráficas).  

 

Con relación al grupo de interés USUARI@S, la puntuación del 2014 y la tendencia desde el año 

2010 es la reflejada en el gráfico siguiente: 
 

 
 

Con relación al grupo de interés FAMILIAS, la puntuación del 2014 y tendencia es: 
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LISTA DE ESPERA. SOLICITUDES. 

MOVIMIENTOS 2014 
 

La LISTA de ESPERA a inicios de año y para 

los diferentes dispositivos concertados es de 

22 personas (68% para Centro de Inserción 

Laboral ɀCIL, 5% para Centro de Día -CD, 27 % 

para Pisos Tutelados-PT) y de 24 personas a 

31 de diciembre (66% para CIL; 8% para CD; 

26% para PT). Este número representa un 16% 

en relación al número de plazas concertadas. 
 

 
 

La tendencia del número de personas en lista 

de espera ha sido la siguiente desde 2010: 

 
 

El Nº de SOLICITUDES recibidas durante el 

2014 y desde la Subcomisión de Ingresos y 

Seguimiento de Pacientes en Centros 

Sanitarios de Rehabilitación de Salud Mental 

y Comunidades Terapéuticas de 

Deshabituación del Sector Sanitario de 

Huesca ha sido de 65 SOLICITUDES 

¶ 55% para Centro de Inserción Laboral- CIL 

¶ 26% para Centro de Día -CD 

¶ 19% para Pisos Tutelados - PT.  
 

Más de la mitad de las solicitudes van 

dirigidas al Centro de Inserción Laboral 

(Incluido el Servicio de Acompañamiento al 

Empleo Ordinario). Gráficamente:  

 

 
 

 
 

 
 

Tendencia por DISPOSITIVOS 

mailto:arcadia@faserrate.es
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Las PROCEDENCIA DE LAS SOLICITUDES ha 

sido durante este año:  

¶ 22 solicitudes de la U.M.E. (Unidad de 

Media Estancia).  

¶ 6 solicitudes de la U.L.E. (Unidad de Larga 

Estancia) del Centro de Rehabilitación 

Sto. Cristo de los Milagros. 

¶ 7 solicitudes de la U.C.E. (Unidad de Corta 

Estancia del Hospital San Jorge de 

Huesca).  

¶ 4 del Hospital de Día Psiquiátrico 

(ubicado en el Hospital Sagrado Corazón 

de Jesús). 

¶ 3 de U.A.S.A. (Unidad de Atención y 

Seguimiento de Adicciones). 

¶ 23 de Unidades de Salud Mental: 8 de 

Pirineos; 6 de Monegros, 5 de Perpetuo 

Socorro; 2 USM Jaca; 2 USM Monzón. 

 

En porcentaje, el número de solicitudes 

provienen en su mayoría, lógicamente, de las 

Unidades de Mayor Institucionalización. 

 
 

 
 

 

El Nº de NUEVOS INGRESOS procedentes de la lista de espera, asciende a 40 personas (18% más 

que el año anterior); el Nº de ALTAS a 38 (31% más que el año anterior) y a 23 las salidas de la lista 

de espera por no adecuación del recurso a las necesidades de rehabilitación o por salida 

voluntaria. En cuanto al NÚMERO DE TRASLADOS entre dispositivos que gestiona la Fundación, 

éste ha ascendido a 65 traslados (4% menos que el año anterior). 
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Con relación a los INGRESOS en UCE (Unidad de Corta Estancia), durante el año 2014, la media es 

de 2,5 ingresos/mes; 2,1 personas/mes, el 1,3% de las personas que ocupan plaza ingresa en dicha 

Unidad. 
 

 
 

  
Puede observarse la tendencia positiva con relación a la reducción de días de ingreso en la Unidad 

de Corta Estancia del Hospital San Jorge. El número de personas ingresadas durante el año se 

mantiene en la media pero el periodo de estancia se ha reducido considerablemente. 

Tendencia INGRESOS, ALTAS TRASLADOS 

mailto:arcadia@faserrate.es
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DIN. SOC.CULT. y TERAPIAS CREATIVAS  Sb-02.PO-05 
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PISOS SUPERVISADOS  Sb-01. PO-06 
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ATENCIÓN PSICOLÓGICA, SOCIAL Y FAMILIAR PO- 03  
ATENCIÓN PSICOSOCIAL Y FAMILIAR 

COMUNICACIÓN CLAVE USUARI@S Y FAMILIAS PO-07 
ATENCIÓN PSICOSOCIAL Y FAMILIAR 

COMUNICACIÓN 

EXTERNA PE-03 

   

ALIANZA  DPTO. 
SANIDADSb-

01.PE-02 

MISIÓN: Rehabilitación psicosocial y la integración en la comunidad de 

personas con problemas en salud mental. 

MEJORA E 

INNOVACI ÓN  PE-04  

CENTRO DE INSERCIÓN LABORAL   Sb-01.PO-04 

ACOMPAÑAMIENTO AVDs    Sb-01.PO-05 

A.EMPLEO ORDINARIO Y F. OCUPACIONAL Sb-03.PO-04 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA, 
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CENTRO DE INSERCIÓN LABORAL Y EMPLEO.  

Proceso Operativo 04 

 

 
Abarca todos los planes, actividades y recursos ɀde rehabilitación, formativos, productivos y de 

orientación vocacional- puestos a disposición de la persona desde que es adscrita al dispositivo 

laboral hasta su alta del proceso. El proceso es un itinerario por niveles y se desarrolla mediante 

tres subprogramas o subprocesos (de menor a mayor autonomía): 

 

¶ C.I.L.- Centro de Inserción Laboral 

(programa ocupacional/aprendizaje) 

en Taller. Contempla tres niveles en 

función de las características y 

posibilidades del usuario. 

 

¶ C.E.E.- Centro Especial de Empleo 

Ȱ)ÎÔÅÇÒÁÃÉĕÎ ,ÁÂÏÒÁÌ !ÒÃÁÄÉÁȱ 

(Empresa de trabajo protegido). 

 

¶ A.E.O.- Acompañamiento. Empleo 

Ordinario y Formación Ocupacional.  
Taller de Lavandería Arcadia 

 

 
 

 

154 personas -74% del total de usuarios 

atendidos- han participado durante el 

2014 en los diferentes programas 

laborales, mayoritariamente en los 8 

Talleres Arcadia promovidos por la 

Fundación.  

 

 

1. JARDINERÍA 

2. VIVEROS 

3. HUERTA ECOLÓGICA  

4. SERRERÍA  

5. LAVANDERÍA 

6. CONFECCIÓN 

7. GESTIÓN DOCUMENTAL 

8. SERVICIOS INTERNOS  

mailto:arcadia@faserrate.es

